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CODIGO DE ETICA E CONDUTA DO INSTITUTO DEVOLVER

I. MENSAGEM DA DIRETORIA DO INSTITUTO DEVOLVER

Ao 1° dia do més de novembro de 2022, o Instituto Devolver — Associacio
Sem Fins Lucrativos, pessoa juridica de direito privado constituida sob a forma de associacao
privada, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (“CNPJ]”) sob o n.” 31.785.936/0001-
07, com sede na cidade e estado de Sao Paulo, na Rua Laboriosa, n.° 89, bairro Vila Madalena,
CEP 05.434-060 (“INSTITUTO DEVOLVER”, “INSTITUTO” ou “DEVOLVER”), vem, por meio de sua
Diretoria, instituir o seu Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo™), nos termos do presente.

Este Codigo sera responsavel por consolidar o conjunto de diretrizes
principiologicos, éticos, normativos, de condutas e valores perseguidos pelo DEVOLVER no
desenvolvimento de suas atividades.

O INSTITUTO DEVOLVER espera que todos os seus associados, diretores,
conselheiros, consultores, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores, voluntarios,
mantenedores, doadores, patrocinadores, organizacbes nao governamentais (“ONGs”)
credenciadas, além de terceiros nao integrantes dos grupos mencionados, mas que, a qualquer
titulo, relacionem-se com o DEVOLVER, observem o presente Codigo.

Atenciosamente,
DIRETORIA.

DocuSigned by:

Matalic Ponndt Pinds Melaré

2AF156F7CTA144C.

NATALIE BENNETT PINTO MELARE
Diretora Presidente
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I1. O INSTITUTO DEVOLVER

O INSTITUTO DEVOLVER, constituido sob a forma de associacdo privada,
iniciou suas atividades em 17 de outubro de 2018, com a finalidade de promover atividades de
assisténcia social e humanitaria, sem fins lucrativos, em prol de criangas e adolescentes
reconhecidamente carentes, sem qualquer distingdo de raga, credo politico ou religioso, ou
qualquer outra forma de descriminagao.

Nesse sentido, o INSTITUTO atua, majoritariamente, na prestagao de assisténcia
as ONGs, devidamente credenciadas, no suprimento de suas necessidades diarias através de
doagdes recebidas pelo proprio DEVOLVER.

Diante do crescimento constante das atividades de assisténcia social e
humanitaria desenvolvidas pelo DEVOLVER, e primando pela observancia de todo o arcabouco
legislativo e melhores praticas de Compliance, resolve a Diretoria do INSTITUTO DEVOLVER por
instituir o presente Codigo, que sera regido pelas disposi¢des a seguir.

II1. INTRODUGAO

Consiste o presente Codigo de Etica e Conduta na consolidagao pratica, direta
e documental, do conjunto de diretrizes principiolégicos, éticos, normativos, de condutas e
valores perseguidos pelo DEVOLVER no desenvolvimento de suas atividades.

Tais condutas e valores deverdo ser observados pelos associados, diretores,
conselheiros, consultores, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores, voluntarios,
mantenedores, doadores, patrocinadores, ONGs credenciadas, além de terceiros nio integrantes
dos grupos mencionados, mas que, a qualquer titulo, relacionem-se com o DEVOLVER.

IV. CARTA DE PRINCIPIOS DO INSTITUTO DEVOLVER
PRIMAZIA DA ETICA

O principio ético do reciproco respeito aos direitos da dignidade da pessoa humana, da
cidadania e a integridade fisica e moral das pessoas constitui a base que orienta e
fundamenta nossas relacoes com toda e qualquer pessoa envolvida e/ou afetada por nossas

acoes.
RESPONSABILIDADE SOCIAL

Reconhecemos a responsabilidade pelos resultados e impactos das nossas agdes no meio
natural e social e envidaremos todos os esforcos no sentido de conhecer e cumprir a
legislacao e de, voluntariamente, exceder nossas obrigacdes naquilo que seja relevante para
o bem-estar da coletividade.
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CONFIANCA

A confianga reciproca entre as partes envolvidas ¢ um valor basico e fundamental sobre o
qual se assentam todas as nossas relagdes. A observancia aos compromissos assumidos e a
sinceridade em concordar apenas com incumbéncias que somos capazes de cumprir sao
condi¢ées que sempre podem ser cobradas de nds e que cobraremos dos demais.
Procuraremos identificar, discutir e agir em situagoes, atuais ou potenciais, que ponham em
risco a coeréncia e a consisténcia de nossos principios e valores.

INTEGRIDADE

Procuraremos conduzir todas as nossas atividades com integridade, combatendo a
utilizacio do trafico de influéncia e o oferecimento ou o recebimento de suborno ou
propina por parte dos associados, diretores, conselheiros, consultores, colaboradores,
prestadores de servico, fornecedores, voluntarios, mantenedores, doadores, patrocinadores
e ONGs credenciadas 20 DEVOLVER.

VALORIZACAO DA DIVERSIDADE E COMBATE A DISCRIMINACAO

Respeitamos e valorizamos as diferengas como condi¢do fundamental para a existéncia de
uma relacio ética e de desenvolvimento da humanidade. Procuraremos estimular a
promogao da diversidade como um diferencial positivo de desenvolvimento da nossa
missdo. Nao toleraremos a discriminagdo sob qualquer pretexto.

DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

Acreditamos que o dialogo ¢ o unico meio legitimo de realizagdo da persuasio, superagao
de divergéncias e resolucao de conflitos. Buscaremos identificar e atender aos interesses
genuinos das varias partes interessadas — pessoas ou grupos de pessoas, empresas e
organizagoes afetadas pela nossa atuagdo — de maneira equanime, transparente € sem
subterfugios, garantindo-lhes veracidade e objetividade nas informagoes.

TRANSPARENCIA

Consideramos indispensavel que a sociedade tenha acesso as informagdes sobre o
comportamento ético e responsavel do INSTITUTO DEVOLVER. Buscaremos disponibilizar,
de forma satisfatoria e acessivel, os dados e informagdes que permitam a avaliagdo das
contribuicdes e impactos sociais e ambientais das ag¢ées promovidas pelo DEVOLVER,
ressalvadas as informac6es confidenciais.

MARKETING RESPONSAVEL

Buscaremos orientar nossa politica de marketing e comunicagao pelo respeito a veracidade,
consisténcia e integridade das afirmacdes, refletindo nossos valores e estimulando o
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comportamento ético e consciente do publico alvo de quaisquer agdes de marketing
promovidas pelo INSTITUTO DEVOLVER.

BoAS PRATICAS DE GOVERNANCA

Para cumprimento de suas finalidades, o INSTITUTO DEVOLVER observara os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e transparéncia, economicidade e da

eficiéncia.
V. ADMINISTRAGAO

Como um de seus principios norteadores, o INSTITUTO DEVOLVER preza pela
construcdo de relagoes de confianga junto a todos os seus stakebolders, sejam internos ou externos.
Por essa razio, os membros da Diretoria e do Conselho Fiscal do DEVOLVER, assim como seus

associados, deverio:
(i) Subordinar seus interesses pessoais aos interesses INSTITUTO DEVOLVER;

(ii) Observar e adotar os melhores esforcos para implementacao das melhores praticas de
governanga, primando pela administragio do DEVOLVER com a maxima honestidade,
transparéncia, diligéncia e responsabilidade;

(iii) Observar, cumprir e fazer cumprir, no ambito do desenvolvimento das atividades do
INSTITUTO, todas as leis em vigor na Republica Federativa do Brasil;

(iv) Observar e adotar os melhores esforcos para implementacio e cumprimento de
politicas e procedimentos de gestao de riscos e de compliance, bem como a realizacio de
auditoria anual das demonstracoes financeiras do INSTITUTO DEVOLVER;

(V) Zelar pela seguranga das informagdes do INSTITUTO, visando preservar seus interesses,

sua reputag¢ao e seu o patrimonio;

(vi) Prestar, anualmente, por meio de relatérios, declaragbes, demonstrativos e
comunicados, contas justificadas da administragdo dos bens e direitos do INSTITUTO,
explicitando os resultados atingidos por meio das atividades desenvolvidas pelo DEVOLVER;

(vii) Observar, cumprir e fazer cumprir, no ambito do desenvolvimento das atividades do
INSTITUTO, todas as leis, atos normativos, bem como convencdes nacionais e internacionais
de Direitos Humanos, rechacando quaisquer praticas de exploragao, assédio, desrespeito,
discriminagdo e preconceito nas instalagdes e atividades desempenhadas pelo DEVOLVER

em suas instalacoes e atividades;

(viii) Impedir o envolvimento do INSTITUTO com quaisquer atividades politico-partidarias,
ressalvado o direito dos associados e membros da Diretoria e do Conselho Fiscal de
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participarem, no ambito de suas vidas privadas, de modo pessoal, de atividades politico-
partidarias;

(ix) Adotar todas as politicas e procedimentos necessarios a preven¢ao e combate a atos
ilicitos, tais como corrupg¢ao, fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo,
cartel, trafico de influéncia, favorecimentos indevidos, dentre outras praticas contrarias aos
principios do INSTITUTO;

(x) Manter as relagdes do INSTITUTO com a administracdo publica, direta ou indireta,
municipal, estadual ou federal, bem como seus agentes, incluindo agentes politicos e
ocupantes de cargos comissionados, como institucionais e publicas, realizando-as de forma
oficial, no interesse do DEVOLVER, e sempre em conformidade com a lei; e

(xi) Cumprir, fiscalizar e fazer cumprir este Codigo por parte de todo e qualquer stakebolder
que se relacione, a qualquer titulo, com o DEVOLVER, advertindo-os na hipdtese de
flagrante descumprimento de qualquer das disposi¢Oes aqui previstas.

VI. RELACOES DO TRABALHO

O INSTITUTO DEVOLVER preocupa-se com o bem-estar e desenvolvimento
profissional de seus colaboradores. Por essa razio, o DEVOLVER observara, no ambito das
relacGes de trabalho, as seguintes disposi¢oes:

(i) Promogao de politicas e procedimentos de gestao de pessoas de forma transparente, de
modo a garantir o respeito incondicional aos individuos e aos direitos dos colaboradores;

(i) Inadmissao de quaisquer formas degradantes de trabalho, a saber, o uso de mao de
obra infantil, de trabalho for¢ado ou escravo, entre outras condi¢cbes de trabalho
degradantes e que afrontem a dignidade da pessoa humana;

(iii) Manutengao de um ambiente de trabalho seguro, acolhedor e com condi¢oes
adequadas nas dependéncias do DEVOLVER; e

(iv) Cumprimento de toda e qualquer legislacao trabalhista e contrato de trabalho firmado
com cada colaborador.

VII. ETICIDADE E AVALIACAO DE IMPACTO

O INsTITUTO DEVOLVER, primando pelo cumprimento de toda e qualquer
disposicao legal, devera, sempre que possivel, avaliar, previamente, junto a sociedade civil, os
impactos de suas acoes, atividades e decisoes, de modo a garantir o bem-estar social no
cumprimento de toda e qualquer atividade desempenhada pelo DEVOLVER.
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VIII. CONFLITO DE INTERESSES

Resta caracterizado o conflito de interesses sempre que, na tomada de qualquer
decisdao, o agente decisor sobrepde seus interesses e anseios pessoais, ou de pessoas de seu
relacionamento ou convivio, sobre os interesses aos quais a tutela lhe fora confiada.

No ambito das atividades do INSTITUTO DEVOLVER, deverdo ser evitadas as
tomadas de decisdes em que o agente decisor possua claro conflito de interesses, a fim de
resguardar os interesses do DEVOLVER.

Inclusive, por essa razao, o DEVOLVER dispde de Conselho Fiscal, devidamente
instalado, ao qual compete a fiscalizagdo, nos termos do Estatuto Social, de certas decisdes
tomadas pelos membros da Diretoria.

Assim, a fim de evitar qualquer situagao de conflito de interesses, os associados
e membros da Diretoria e do Conselho Fiscal comprometem-se a:

(i) Nao usar de seus cargos no DEVOLVER para, de qualquer forma, solicitar ou receber
favores ou vantagens pessoais, emprego, ajuda a parentes e amigos, prospectar
oportunidades de negdcios pessoais e ter acesso a informagoes privilegiadas ou sigilosas;

(i) Nio trocar favores ou ter relagdes comerciais pessoais com quaisquer dos stakeholders
que mantenham ou tenham mantido relacbes com o DEVOLVER pelos ultimos 12 (doze)

meses;

(iii) Nao aceitar ou oferecer, sem o aval da Assembleia Geral de associados, cortesias ou
presentes, a qualquer titulo, incluindo, mas sem a tanto se limitar, brindes, presentes,
viagens, ingressos, gratificacdes, descontos em servigos ou produtos, dentre outros; e

(iv) Nao utilizar os recursos, equipamentos e materiais da instituicdo com fins particulares.
IX. DOADORES

O INSTITUTO DEVOLVER, por ocasido do recebimento de doagbes ou
patrocinios, seja em pecunia ou iz natura, consultara cadastros publicos para verificacio de
eventuais impedimentos de desenvolvimento e/ou manutencao de relacionamento com o
pretendente doador ou patrocinador.

A mencionada consulta devera abranger, sem a tanto de limitar: (i) o cadastro
de empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢es analogas a escravidao, junto
ao Ministério do Trabalho e Emprego (“MTE”); (i) cadastro de empresas inidoneas e suspensas
(“CEIS”), junto a Controladoria Geral da Unido (“GGU”); (iii) cadastro de entidades privadas
sem fins lucrativos impedidas (“CEPIM”), também junto a CGU.
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X. LicrTACOES E CONTRATOS PUBLICOS

Em atencio as disposi¢coes das Lei Federais n.° 8.666/1993 e 14.133/2021, aos
associados, membros da Diretoria ou do Conselho Fiscal do DEVOLVER, em caso de participagdao

de certames publicos, ¢ vedado:

(i) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacio ou qualquer outro expediente, o

carater competitivo de procedimento licitatorio;
(ii) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao de qualquer ato de procedimento licitatério;

(iii) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem

de qualquer tipo;
(iv) Fraudar a licitagdo publica ou o contrato dela decorrente;

(v) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizagiao em lei,

no ato convocatério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; e

(vi) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com

a administragdao publica.
XI. PENALIDADES

As penalidades previstas para os casos de violagdo a qualquer disposi¢ao deste
Cédigo de Etica e Conduta serdo, nio necessariamente nessa ordem: (i) adverténcia verbal; (ii)
adverténcia por escrito; (iii) suspensio; (iv) demissao por justa causa; (V) rescisdo contratual; (vi)
destituicio do cargo ocupado na estrutura associativa do DEVOLVER; e (vii) afastamento
imediato, temporario ou provisorio, das funcoes e/ou atividades desempenhadas, sem prejuizo
de quaisquer outras penas previstas em lei.

As decisées que versem sobre eventual penalidade a ser aplicada e do
tratamento ao caso concreto sera instruida pelo Conselho Consultivo do Instituto Devolver.
Dentre os critérios de aplicagao da penalidade, serdo avaliados a gravidade da falta, a extensao do
dano causado e o histérico do infrator.

E imprescindivel que todos os stakebolders que, de qualquer forma, relacionem-
se com o DEVOLVER, estejam cientes de que a pratica de atos vedados por leis nacionais e, se e
quando aplicaveis, internacionais, acarretara nao s6 a responsabilidade da institui¢ao pelos danos
decorrentes da conduta ilicita, mas também a responsabilidade pessoal do infrator do regramento.
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A aplicacio das penalidades previstas neste Coédigo ndo exclui a
responsabilidade administrativa, civil e penal do infrator pelo ato praticado.

A eventual atribuicdo de responsabilidade pessoal do infrator nao restringira o
direito de regresso ao qual se reserva o INSTITUTO DEVOLVER em caso de eventual dano causado

a associagdo pelo descumprimento das normas estabelecidas neste Codigo.
XII. D1sPOSICOES FINAIS

Este Cédigo de Ftica e Conduta, embora busque exemplificar condutas

vedadas, ndo apresenta rol exaustivo das agdes ou omissdes de tal natureza.

Portanto, recomenda-se que em todas as situagoes em que os associados,
diretores, conselheiros, consultores, colaboradores, prestadores de servico, fornecedores,
voluntarios, mantenedores, doadores, patrocinadores, ONGs credenciadas, além de terceiros nao
integrantes dos grupos mencionados, mas que, a qualquer titulo, relacionem-se com o
DEVOLVER, possam ser confrontados com questoes éticas, haja prévia consulta a Diretoria do
INSTITUTO em caso de duvidas.
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TERMO DE COMPROMISSO DE CUMPRIMENTO DO
CoDp1GOo DE ETIiCcA E CONDUTA DO INSTITUTO DEVOLVER

Eu, , inscrito no Cadastro de Pessoa
Fisica (“CPE”) sob o n.° , portador da Cédula de Identidade
(“R.G.”) n.° , expedida pela , declaro que obtive

acesso a integra do Coédigo de Ftica e Conduta (“Cédigo”) do INSTITUTO DEVOLVER —

ASSOCIACAO SEM FINS LUCRATIVOS, pessoa juridica de direito privado constituida sob a forma de

associagao privada, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (“CNPJ”) sob o n.°

31.785.936/0001-07, com sede na cidade e estado de Sao Paulo, na Rua Laboriosa, n.° 89, bairro

Vila Madalena, CEP 05.434-060, e estou ciente de todos os seus termos, com eles concordando e

comprometendo-me a cumpri-los durante a manutengio de meu relacionamento de
com o INSTITUTO DEVOLVER.

Declaro, ainda, ter ciéncia de que a integra do Codigo podera ser acessada e consultada por mim
a qualquer tempo através do  sitio  eletronico do  INSTITUTO  DEVOLVER

(https://www.institutodevolver.org.br /).

Por fim, declaro estar ciente de que eventual violagao a qualquer regra de conduta objeto deste
Codigo podera culminar na aplicagio das sangOes nele previstas, sem prejuizo de eventuais
sangdes legais a mim aplicadas.

Por ser verdade, assino o presente termo.

Sao Paulo, [dia] de [més] de [ano].

Assinatura do(a) compromissario(a)
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from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AMARAL, BIAZZO, PORTELA & ZUCCA - SOCIEDADE DE
ADVOGADOS:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: gustavotaiar@asbz.com.br

To advise AMARAL, BIAZZO, PORTELA & ZUCCA - SOCIEDADE DE ADVOGADOS
of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at gustavotaiar@asbz.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AMARAL, BIAZZO, PORTELA & ZUCCA - SOCIEDADE
DE ADVOGADOS

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to gustavotaiar@asbz.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AMARAL, BIAZZO, PORTELA & ZUCCA -
SOCIEDADE DE ADVOGADOS



To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

I. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to gustavotaiar@asbz.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

« You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify AMARAL, BIAZZO, PORTELA & ZUCCA - SOCIEDADE
DE ADVOGADOS as described above, you consent to receive exclusively through
electronic means all notices, disclosures, authorizations, acknowledgements, and other
documents that are required to be provided or made available to you by AMARAL,
BIAZZO, PORTELA & ZUCCA - SOCIEDADE DE ADVOGADOQOS during the course
of your relationship with AMARAL, BIAZZO, PORTELA & ZUCCA - SOCIEDADE
DE ADVOGADOS.
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